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Nel panorama economico odierno, caratterizzato da rapidi
cambiamenti e crescente competitivita, le aziende devono adottare
strategie innovative e flessibili per garantire il proprio successo. La
tradizionale gestione aziendale, basata su metodi convenzionali, non
¢ piu sufficiente per affrontare le sfide contemporanee. E in questo
contesto che RCS Consulting si posiziona come un partner strategico
indispensabile, offrendo soluzioni personalizzate e consulenze
specialistiche ed innovative per supportare le imprese nel loro
percorso di crescita e sviluppo.

RCS CONSULTING nasce con l'obiettivo di fornire alle aziende un
supporto specialistico e completo nei settori di operativita, coprendo
una vasta gamma di servizi che spaziano dai sistemi di gestione
(qualita, sicurezza, ambiente, etica, parita di genere, diversita ed
inclusione, anticorruzione...) alla formazione e consulenza strategica
finalizzata alla definizione dei modelli ed assetti organizzativi.

RCS CONSULTING offre anche servizi specialistici in ambito di
normativa cogente:

Servizi amministrativi (pratiche autorizzative), sicurezza ed igiene
negli ambienti di lavoro, protezione dati personali (Privacy). Ogni
servizio e progettato per rispondere alle specifiche esigenze di ogni
singola organizzazione, permettendo loro di migliorare le proprie
performance, conformarsi alle normative vigenti e implementare
sistemi di gestione efficaci e sostenibili.



La nostra filosofia si basa sulla convinzione che ogni azienda sia
unica e meriti soluzioni su misura. Per questo motivo, ci impegniamo
a comprendere a fondo le peculiarita e le esigenze di ogni cliente,
offrendo consulenze personalizzate che garantiscono risultati
concreti e misurabili.

Grazie alla nostra esperienza ultra decennale e alla competenza del
nostro team di esperti, siamo in grado di affiancare le aziende in ogni
fase del loro percorso, dalla diagnosi iniziale alla completa
implementazione delle soluzioni proposte.

In un mondo sempre piu interconnesso e dinamico, RCS Consulting si
distingue per la capacita di anticipare le tendenze e le sfide future,
proponendo strategie innovative che permettono alle aziende di
mantenere un vantaggio competitivo. Il nostro approccio
multidisciplinare e la nostra metodologia basata sul project
management ci consentono di lavorare in sinergia con i nostri clienti,
costruendo insieme un futuro di successo.

Con RCS CONSULTING, le aziende possono contare su un partner
affidabile e competente, capace di offrire soluzioni all'avanguardia e
di garantire un supporto continuo e dedicato.



Nel 1999, accadevano eventi straordinari nel mondo: I'ltalia trionfava nel Campionato
Europeo di Basket a Parigi e I'Europol iniziava la sua missione per rafforzare la
cooperazione europea per la sicurezza. Mentre nel mondo accadeva questo e molto altro,
Noi soci iniziavamo a costruire un sogno: RCS CONSULTING.

Erail1 giugno 1999.

Negli oltre 25 anni di attivita, RCS CONSULTING si & proposta ed ha assistito Aziende, dalla
piccola alla grande impresa, nei diversi settori industriali dall'elettronico al meccanico,
chimico e petrolchimico, edilizia, servizi, turismo, socio-assistenziale, socio-sanitario e
sanitario.

RCS CONSULTING e una societa accreditata nel mondo del Terzo Settore,

Enti ed Istituti religiosi.

Siamo professionisti e, prima ancora, persone

che sostengono le organizzazioni nella conduzione, nello sviluppo e nella crescita.

Il Team € il nostro successo che parte dall'interno e si riflette sulle organizzazioni assistite.
I nostri professionisti, coesi e specializzati per i diversi settori, operano ogni giorno per
risolvere, sviluppare e innovare, fornendo valore aggiunto a tutte le organizzazioni
assistite.

Soddisfare le esigenze dei nostri clienti € sempre stata e sempre sara la priorita della
nostra consulenza. Mettiamo tutta la nostra umanita, professionalita e passione nella
ricerca di soluzioni che meglio possano consentire ai nostri Clienti il raggiungimento degli
obiettivi.

RCS CONSULTING sostiene e assiste le organizzazioni nel costante rispetto dei principi
etici di integrita, onesta e correttezza. £ nella condivisione di questi principi che
instauriamo rapporti duraturi e di fiducia con i nostri clienti.
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Espertain

pianificazione e

gestione strategica

dellerisorse umane,

con particolare

riferimento alla

all'ottimizzazione dei

ruoli, contrattualistica,
dimensionamento, carichi dilavoro e
turnazione.

Esperta di organizzazione, pianificazione
strategica e management.

Specialista in progettazione e valutazione di
sistemi di gestione (qualita, sicurezza,
ambiente) parita di genere, diversita ed
inclusione per i cui ambiti svofe attivita come
Responsabile di Gruppidi Audit per enti di
parte terza accreditati.

Analista di processi, esperta in strumenti di
pianificazione strategica, delle risorse umane
e digestione organizzativa.

Esperta in direzione di strutture
socio-assistenziali.

Massimiliano Celletti
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Socio fondatore,
laureato in Economia e
Commercio.

Revisore Legale, con
specializzazione in
amministrazione,
finanza e controllo di
gestione. Esperto di
organizzazione,
pianificazione stategica
e management.

Specialista in progettazione

e valutazione di sistemi di gestione per la
qualita, parita di genere, diversita e inclusione
per i cui ambiti svolge attivita come
Responsabile di Gruppi di Audit per enti di
parte terza accreditati.

Analista di processi, esperto in strumenti di
pianificazione strategica, amministrativa e di
gestione organizzativa.

Massimo Scarpetta
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laureato in Economa e

Commercio, indirizzo

economico aziendale.

Laureato Tecnico della

Prevenzione e

protezione negli

ambienti di lavoro.

Esperto di atti

amministrativi, di

sicurezza, salute ed

igiene sui luoghi di lavoro, di organizzazione e
management. Coordinatore della sicurezza
per la progettazione (CSP) ed esecuzione dei
lavori (CSE)- CTU iscritto nella sezione
prevenzione ed incidenti sul lavoro.
Formatore qualificato in materia di sicurezza.

Specialista in progettazione e valutazione di
sistemi di gestione per la qualita, sicurezza,
ambiente, parita di genere, diversita ed
inclusione.

Analista di processi e strumenti di
pianificazione strategica, commerciale e di
gestione organizzativa.
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In un mercato sempre pit competitivo e saturo, non basta un buon
prodotto o servizio ed un team efficiente per raggiungere gli obiettivi e
garantire la sostenibilita.

I metodi convenzionali sono divenuti obsoleti e, nella migliore delle
ipotesi, portano a perdere opportunita e a danneggiare la reputazione
aziendale.

Ignorare la realta di un mondo che cambia puo davvero essere utile?

La nostra consulenza aiuta le aziende a sostenersi e svilupparsi con
soluzioni strategiche innovative efficaci e facilmente attuabili ad ogni
singola organizzazione.

Assicurare i risultati e mantenere sempre la parola. RCS CONSULTING
non & solo una societa di consulenza; € una squadra fatta di persone
che rispondono ad un codice etico, morale e professionale ed ad una
carta dei valori necessari per affiancare le imprese ed aziende, e
garantire la sostenibilita e la performance.

| nostri servizi sono qui, a portata di mano.

Sono rivolti ad aziende determinate a crescere, convinte della
necessita di awiare un rinnovato e innovativo percorso strategico.

RCS & qui per aiutare le aziende ambiziose a rafforzare la propria
strategia e gestione attraverso consulenze innovative e personalizzate.



| sistem|
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servizi di consulenza per aiutare le

. organizzazioni a implementare e certificare i propri sistemi di gestione

secondo gli standard internazionali. La nostra esperienza e

competenza nel settore ci permettono di supportare le aziende

nell'adozione di pratiche efficienti e conformi, migliorando la qualita, la
sicurezza e la sostenibilita delle loro operazioni.

Servizi di Sistemi di Gestione Offerti:

1. 1S0 9001 - Sistema di Gestione della Qualita:
Assistiamo le aziende nell'implementazione di sistemi di gestione della
qualita conformi alla norma 1SO 9001, mirati a migliorare l'efficienza
dei processi e la soddisfazione dei clienti.

. Obiettivi: Migliorare la qualita dei prodotti e servizi, aumentare la
soddisfazione del cliente, e ottimizzare i processi aziendali.

2. 1S0 14001 - Sistema di Gestione Ambientale:
Offriamo consulenza per l'implementazione di sistemi di gestione
ambientale secondo la norma 1SO 14001, aiutando le aziende a ridurre
il loro impatto ambientale.

. Obiettivi: Promuovere la sostenibilita, garantire la conformita alle
normative ambientali e migliorare |'efficienza energetica.




3. 180 45001 - Sistema di Gestione della Sicurezza e Salute sul Lavoro:

Supportiamo le organizzazioni nell'adozione di sistemi di gestione della sicurezza e salute sul
lavoro conformi alla norma 1SO 45001.

Obiettivi: Creare un ambiente di lavoro sicuro, prevenire infortuni e malattie professionali, e
assicurare la conformita alle normative sulla sicurezza.

4. 1S0 27001 - Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni:

Forniamo consulenza per implementare sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni
secondo la norma IS0 27001, proteggendo i dati aziendali da minacce informatiche.

Obiettivi: Garantire la sicurezza delle informazioni, prevenire violazioni dei dati, e conformarsi
alle normative sulla protezione dei dati.

5. 1S0 37001 - Sistema di Gestione Anticorruzione:

Supportiamo le aziende nella creazione di sistemi di gestione anticorruzione conformi alla norma
ISO 37001, per prevenire, rilevare e rispondere alla corruzione.

Obiettivi: Promuovere l'integrita e I'etica aziendale, prevenire pratiche corruttive, e migliorare la
reputazione aziendale.

6. SA 8000 - Sistema di Responsabilita Sociale:

Assistiamo le organizzazioni nell'implementazione di sistemi di responsabilita sociale conformi
alla norma SA 8000, garantendo condizioni di lavoro eque e sicure.

Obiettivi: Migliorare le condizioni di lavoro, promuovere la responsabilita sociale d'impresa, e
conformarsi agli standard internazionali di lavoro.

7. UNI 11871 - Studi professionali di Awocati e Dottori Commercialisti:

Assistiamo gli studi legali e commercialisti nell’'ottenimento della certificazione UNI 11871,
offrendo supposto compiuto per 'adeguamento ai requisiti richiesti dalla normativa.

Obiettivi: Migliorare I'organizzazioen interna degli studi professionali riducendo rischi, errori e
tempi di gestione garantendo trasparenza e tracciabilita
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Parita
Al GENEINE s comtig wre 1 s

consulenza  per  l'ottenimento  della
certificazione sulla parita di genere, promuovendo la diversita e
I'inclusione all'interno delle organizzazioni. La nostra consulenza e
progettata per aiutare le aziende a conformarsi ai requisiti dello
standard della Parita di Genere secondo la prassi di riferimento
UNI/PAR 125:2022, contribuendo a creare un ambiente di lavoro equo e
inclusivo.

Servizi per la Parita di Genere Offerti:

1. Certificazione Parita di Genere UNI/PdR 125:2022
Assistiamo le aziende nel processo di certificazione, garantendo che
tutte le pratiche e politiche aziendali siano conformi ai requisiti dello
standard UNI/PdR 125:2022.

 Obiettivi: Ottenere la certificazione sulla parita di genere, dimostrare
I'impegno dell'azienda verso I'uguaglianza e migliorare la reputazione
aziendale.

2. Analisi del Contesto Aziendale
Conduciamo un'analisi dettagliata del contesto aziendale per valutare
le attuali pratiche di genere e identificare le aree di miglioramento.

. Obiettivi: Comprendere il livello attuale di parita di genere nell'azienda,
identificare le disuguaglianze e sviluppare un piano d'azione per
affrontarle.




3. Sviluppo di Politiche e Procedure

Supportiamo le aziende nella creazione e implementazione di politiche e
procedure che promuovano la parita di genere, inclusione e diversita.
Obiettivi: Garantire che le politiche aziendali riflettano I'impegno verso la
parita di genere, promuovere un ambiente di lavoro inclusivo e
diversificato.

4. Formazione e Sensibilizzazione

Organizziamo corsi di formazione e workshop per sensibilizzare il
personale sui temi della parita di genere, diversita e inclusione.
Formazione generale e specifica su parita di genere, diversita, inclusione,
equita, pari opportunita bias cognitivi e di genere.

Obiettivi: Aumentare la consapevolezza del personale sulle questioni di
genere, promuovere comportamenti inclusivi e supportare la cultura
aziendale.

5. Monitoraggio e Miglioramento Continuo:

Forniamo strumenti e metodologie per monitorare costantemente i
progressi verso la parita di genere e identificare opportunita di
miglioramento continuo.

Obiettivi: Assicurare che l'azienda continui a migliorare le proprie
pratiche di genere, mantenere la conformita agli standard e adattarsi ai
cambiamenti normativi.
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Consulenza
m a nag e r l a | e RCS Consulting offre servizi di consulenza

manageriale per supportare le aziende nella
definizione di strategie efficaci, nel miglioramento delle performance
organizzative, nella gestione dei cambi/passaggi generazionali e nella
gestione dei cambiamenti e riorganizzazion aziendali.
L'esperienza ultradecennale consente di affiancare il management
aziendale in tutte le fasi decisionali, garantendo soluzioni
personalizzate e innovative.

Servizi di Direzione e Consulenza Manageriale Offerti
1.Gestione Risorse Umane - Forniamo consulenza nella gestione delle
risorse umane, inclusa l'analisi delle posizioni, la selezione e il
reclutamento del personale, la gestione dei contratti e la pianificazione
dei turni.

| Obiettivi: Ottimizzare I'utilizzo delle risorse umane, migliorare
lagestione dei talenti e garantire un ambiente di lavoro produttivo e
armonioso.

2. Consulenza Organizzativa e Manageriale
Supportiamo le aziende nella definizione delle strategie organizzative e
nella gestione del cambiamento, fornendo soluzioni per |l
miglioramento dei processi e dell'efficienza operativa.

| Obiettivi: Migliorare I'efficacia organizzativa, supportare i processi di
cambiamento e aumentare la competitivita dell'azienda.




3. Formazione Manageriale

Offriamo programmi di formazione per sviluppare le competenze
manageriali del personale, inclusi corsi su leadership, gestione del
cambiamento, e sviluppo delle competenze strategiche.

Obiettivi: Potenziare le capacita manageriali, promuovere una

leadership efficace e supportare la crescita professionale dei manager.

4. Piani Strategici di Riorganizzazione e Riconversione

Sviluppiamo piani strategici per la riorganizzazione e la riconversione
delle attivita aziendali, adattando le strutture e i processi alle nuove
esigenze del mercato.

Obiettivi: Garantire una gestione efficace dei cambiamenti, migliorare
I'agilita aziendale e sostenere lo sviluppo a lungo termine.

5. Controllo di Gestione e Finanza

Offriamo servizi di controllo di gestione, inclusi la pianificazione
finanziaria, I'analisi dei costi, il budgeting e il monitoraggio delle
performance finanziarie.

Obiettivi: Ottimizzare la gestione finanziaria, migliorare la redditivita e
garantire una solida base economica per lo sviluppo aziendale.

17



6. Modelli organizzativi ex D.LGS 231/01 e sistemi di gestione
anticorruzione

Offriamo per la formalizzazione dei modelli organizzativi e sistemi di
gestione anticorruzione.

Obiettivi: Ottimizzare la gestione finanziaria, migliorare la redditivita e
garantire gli adempimenti previsti dal D.Lgs 231/01

7. Procedure WHISTLEBLOWING

Assistenza nella formalizzazione delle procedure e modalita di
attuazione delle normativa riguardante la protezione delle persone che
segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali o
dell'Unione Europea di cui siano venute a conoscenza in un contesto
lavorativo ("whistleblowers" o informatori).

Obiettivi: tutelare pienamente coloro che in buona fede segnalano atti
illeciti conosciuti nel contesto lavorativo di appartenenza e assicurare,
da parte del gestore, I'adempimento normativo.



Formazione
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Formazione

Progettiamo e eroghiamo corsi di formazione
obbligatori e personalizzati, su misura, per sviluppare le competenze
del personale e garantire il rispetto delle normative vigenti.

Servizi di Formazione Offerti:

1. Sicurezza e Salute sui Luoghi di Lavoro

RCS Consulting € un Centro di Formazione Paritetico Territoriale
accreditato CONFLAVORO. Offriamo corsi obbligatori in materia di
sicurezza sul lavoro, erogati in modalita e-learning (FAD)sincrona, in
presenza e blended, secondo quanto stabilito dalle normative nazionali
e gli accordi Stato-Regioni.

Obiettivi: Garantire un ambiente di lavoro sicuro, conformita alle
normative, prevenzione di infortuni e malattie professionali.

2. Parita di genere, diversita inclusione equita e pari opportunita,
prevenzione molestie

Formazione generale e specifica su tematiche riguardanti: la parita di
genere, la diversita, l'inclusione l'equita, le pari opportunita, i
comportamenti e linguaggi inclusivi, i bias cognitivi e di genere.
Formazione sulla classificazione delle molestie sui luoghi di lavoro e
sulla tolleranza zero rispetto ad ogni forma di molestia.

Obiettivi: Migliorare il clima e benessere nei luoghi di lavoro, favorire la
parita di genere, l'inclusione e l'equita, prevenire le molestie,
adempiere gli obblighi normativi favorire lo sviluppo organizzativo.



3. Formazione Specialistica

Collaboriamo con primari enti di certificazione internazionali per
fornire formazione specialistica, mirata all'ottenimento di qualifiche
nel campo della certificazione di sistemi di gestione di prodotti e
persone.

Obiettivi: Acquisire competenze avanzate, ottenere certificazioni
riconosciute a livello internazionale

4. RCS Accademia Alta Formazione

Progetto formativo specifico per categorie particolari di operatori e
ambiti operativi. Offriamo percorsi formativi dedicati a case di riposo,
strutture alberghiere ed extralberghiere, ed enti del terzo settore.
Obiettivi: Rispondere alle esigenze formative specifiche di settori
particolari, migliorare le competenze operative e gestionali.

5. Corsi Personalizzati

Progettiamo corsi su misura per soddisfare le esigenze aziendali
specifiche di ogni organizzazione, con contenuti, temi e immagini
unici per l'azienda.

Obiettivi: Migliorare le prestazioni aziendali, spiegare meglio i processi
interni, facilitare I'accesso alle informazioni aziendali.
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5. Formazione del Personale

Progettiamo corsi su misura per soddisfare le esigenze aziendali
specifiche di ogni organizzazione, con contenuti, temi e immagini
unici per l'azienda.

Obiettivi: Migliorare le prestazioni aziendali, spiegare meglio i processi
interni, facilitare I'accesso alle informazioni aziendali.

6. Punti di Forza della Formazione RCS

e Capillarita Territoriale

Operiamo su tutto il territorio italiano, garantendo un'ampia copertura
geografica.

e Organizzazione Diretta

Gestiamo direttamente l'organizzazione dei corsi, assicurando qualita
e tempestivita.

e Certificazioni

Rilasciamo certificazioni e patentini formativi obbligatori per legge,
validi a livello nazionale.
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Sicurezza

Luoghi di | |
RCS Consulting offre una gamma completa di
La\/o rO servizi per garantire l'igiene, la sicurezza e la

salute nei luoghi di lavoro, prevenendo infortuni e

malattie professionali. Il nostro obiettivo e creare
ambienti di lavoro sicuri e conformi alle normative vigenti, migliorando
il benessere dei lavoratori e I'efficienza operativa delle aziende a tutela
del datore di lavoro e dell'immagine e reputazione aziendale.

Servizi di Sicurezza Offerti

1. Valutazione dei Rischi
Eseguiamo analisi dettagliate dei rischi presenti nei luoghi di lavoro,
identificando pericoli e proponendo misure preventive per mitigare i
rischi.

| Obiettivi: Identificare e valutare i rischi sul lavoro, implementare
misure preventive efficaci, garantire la sicurezza dei dipendenti.

2. Sistemi di Gestione della Sicurezza
Supportiamo I'implementazione di sistemi di gestione della sicurezza
conformi agli standard internazionali, come 1SO 45001.

| Obiettivi: Migliorare la gestione della sicurezza, assicurare la
conformita alle normative, promuovere una cultura della sicurezza sul
lavoro.




3. Formazione sulla Sicurezza

Offriamo corsi di formazione obbligatori e specifici per il personale,
erogati in modalita e-learning, in presenza o blended, per garantire il
rispetto delle normative e promuovere la sicurezza sul lavoro.
Formazione sulla classificazione delle molestie sui luoghi di lavoro e
sulla tolleranza zero rispetto ad ogni forma di molestia.

Obiettivi: Formare il personale sui principi della sicurezza, garantire la
conoscenza delle normative, promuovere comportamenti sicuri sul
lavoro, prevenire le molestie,

adempiere gli obblighi normativi favorire lo sviluppo organizzativo.

4. Consulenza per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (SSL)

Forniamo consulenza per sviluppare e implementare politiche e
procedure di salute e sicurezza sul lavoro, adattate alle specifiche
esigenze aziendali.

Obiettivi: Migliorare le politiche aziendali di SSL, assicurare la
conformita alle normative, promuovere il benessere dei lavoratori.

5. Gestione del rischio LEGIONELLA

Forniamo assistenza nella redazione del sistema documentale di
analisi e gestione del rischio "legionellosi" secondo le linee guida
nazionali del controllo della legionella.

Assistenza nella redazione del piano di miglioramento per la corretta
gestione del rischio legionella e redazione del piano di
campionamento.

Obiettivi: Monitorare la conformita alle normative, migliorare
continuamente la gestione della sicurezza, prevenire incidenti.
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6. Audit e Ispezioni

Conduciamo audit e ispezioni regolari per verificare I'efficacia delle
misure di sicurezza implementate e identificare aree di miglioramento.
Obiettivi: Monitorare la conformita alle normative, migliorare
continuamente la gestione della sicurezza, prevenire incidenti.

7. Indagini Ambientali

Eseguiamo indagini ambientali per valutare la qualita dell'aria,
I'esposizione a sostanze pericolose e altre condizioni che potrebbero
influire sulla salute dei lavoratori.

Obiettivi: Assicurare un ambiente di lavoro salubre, prevenire rischi per
la salute, garantire il rispetto delle normative ambientali.

8. Consulenza Tecnica di Parte

Consulenza Tecnica di Parte: Supporto specialistico e tecnico
specialistico a Enti ed Istituti, Legali e tecnici in caso di controversie
legali/amministrative e penali, malattie professionali, infortuni...
Obiettivi: assistere le organizzazioni nella fasi di criticita dovute a
cause non prevedibili ma che richiedono elevate competenze di
settore.
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Protezione

dati

RCS Consulting offre una gamma completa di

- I:)r|\/a C servizi di consulenza per la protezione dei dati
y personali, aiutando le aziende a conformarsi alle

normative vigenti sulla privacy ea implementare
misure di sicurezza adeguate. La nostra esperienza e competenza in
materia di protezione dei dati garantiscono alle aziende il supporto
necessario per gestire e proteggere le informazioni sensibili.

Servizi di Privacy Offerti

1. Conformita GDPR

Offriamo consulenza per 'adeguamento al Regolamento Generale sulla
Protezione dei Dati (GDPR), inclusa la revisione delle politiche
aziendali, la redazione della documentazione necessaria e
I'implementazione di procedure di conformita.

Obiettivi: Assicurare che le aziende rispettino le normative sulla
protezione dei dati, evitando sanzioni e migliorando la fiducia dei
clienti.

2. Audit di Conformita:

Conduciamo audit dettagliati per valutare i processi aziendali,
identificando eventuali non conformita e suggerendo le correzioni
necessarie per garantire la protezione dei dati personali.

Obiettivi: Valutare lI'efficacia delle misure di protezione dei dati
esistenti, identificare aree di miglioramento e garantire la conformita
alle normative vigenti.



3. Data Protection Officer (DPO) Esterno

Forniamo il servizio di DPO esterno per le aziende che non dispongono
di una figura interna, assicurando un monitoraggio continuo delle
pratiche di protezione dei dati e fornendo consulenza specialistica.
Obiettivi: Garantire un monitoraggio costante e qualificato delle attivita
di trattamento dei dati, migliorare la gestione della privacy aziendale.

4. Formazione sulla Privacy

Organizziamo corsi di formazione per il personale aziendale, finalizzati
a sensibilizzare e informare sui principi del GDPR e sulle migliori
pratiche per la gestione dei dati personali.

Obiettivi: Aumentare la consapevolezza del personale riguardo alle
normative sulla privacy, garantire I'adozione di buone pratiche per la
gestione dei dati.

5. Redazione e Revisione di Documenti

Offriamo assistenza nella redazione e revisione di documenti essenziali
come informative sulla privacy, consensi informati e contratti di
trattamento dati.

Obiettivi: Assicurare che la documentazione aziendale sia completa,
chiara e conforme alle normative, facilitando la comunicazione
trasparente con i clienti.
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HACCP

RCS Consulting offre consulenza specializzata per

I'implementazione e la gestione dei sistemi HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points), garantendo la sicurezza
alimentare e la conformita alle normative vigenti. | nostri servizi mirano
a identificare, valutare e controllare i pericoli significativi per la
sicurezza degli alimenti, assicurando che i prodotti alimentari siano
sicuri per il consumo.

Servizi HACCP Offerti

1. Analisi dei Rischi e Punti Critici di Controllo

Effettuiamo un'analisi dettagliata dei rischi lungo tutta la filiera
produttiva alimentare, identificando i punti critici di controllo (CCP)
dove & necessario intervenire per prevenire o eliminare i pericoli.
Obiettivi: Garantire la sicurezza dei prodotti alimentari, prevenire
contaminazioni e ridurre i rischi per la salute dei consumatori.

2. Piani HACCP Personalizzati

Sviluppiamo e implementiamo piani HACCP su misura per ogni azienda,
tenendo conto delle specificita dei processi produttivi e delle normative
applicabili.

Obiettivi: Assicurare la conformita alle normative sulla sicurezza
alimentare e migliorare la gestione interna dei processi produttivi.
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3. Formazione HACCP

Offriamo corsi di formazione per il personale, finalizzati a garantire la
corretta applicazione dei principi HACCP e la consapevolezza delle
pratiche di sicurezza alimentare.

Obiettivi: Migliorare le competenze del personale, garantire I'adesione
ai protocolli HACCP e promuovere una cultura della sicurezza
alimentare all'interno dell'azienda.

4. Audit e Verifiche di Conformita

Conduciamo audit regolari per verificare l'efficacia dei piani HACCP
implementati, identificando aree di miglioramento e garantendo il
mantenimento degli standard di sicurezza.

Obiettivi: Assicurare la continua conformita alle normative, identificare
e correggere eventuali criticita nei processi.

5. Supporto nella Certificazione

Forniamo assistenza completa per ottenere certificazioni HACCP
riconosciute a livello internazionale, facilitando il processo di audit da
parte degli enti certificatori.

Obiettivi: Ottenere certificazioni HACCP, migliorare la reputazione
aziendale e accrescere la fiducia dei consumatori.
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socio
Assistenziale

S a n | ta r l O RCS Consulting offre una gamma completa di servizi
di consulenza per la gestione e lorganizzazione di strutture
socio-assistenziali e sanitarie, garantendo la conformita normativa e
I'efficienza operativa. La nostra esperienza nel settore ci permette di
supportare le strutture nell'implementazione di modelli organizzativi
efficaci e sostenibili.

Servizi Socio Assistenziali Sanitari Offerti

1. Consulenza Normativa

Offriamo consulenza per garantire la conformita alle normative vigenti
in ambito socio-assistenziale e sanitario, supportando le strutture
nell'adeguamento ai requisiti legislativi.

Obiettivi: Assicurare che le strutture rispettino tutte le normative
applicabili, ridurre il rischio di sanzioni e migliorare la qualita dei
servizi offerti.

2. Supporto al management delle Strutture

Offriamo una consulenza specialistica - supporto direzionale che
consiste nella definizione del modello ed assetto organizzativo ed
operativo delle strutture socio-assistenziali, socio-sanitarie e sanitarie,
inclusa la pianificazione strategica e la gestione delle risorse.
Supporto nelle corretta definizione e dimensionamento delle risorse da
impiegare per ivari servizi interni.




Assistenza nella definizione dei capitolati di appalto per I'affidamento
dei servizi all'esterno e definizione dei vincoli si salute e sicurezza da
inserire all'interno del contratto di appalto

Obiettivi: Ottimizzare l'efficienza operativa, migliorare la qualita dei
servizi e garantire la sostenibilita economica delle strutture

3. Gestione delle Strutture

Supportiamo la gestione operativa e organizzativa di strutture
socio-assistenziali e sanitarie, inclusa la pianificazione strategica e la
gestione delle risorse.

Obiettivi: Ottimizzare l'efficienza operativa, migliorare la qualita dei
servizi e garantire la sostenibilita economica delle strutture.

4. Modelli Organizzativi e Gestionali

Sviluppiamo e implementiamo modelli organizzativi e gestionali
personalizzati per strutture socio-assistenziali, basati su best practice
e standard internazionali.

Obiettivi: Migliorare la gestione interna, aumentare l'efficacia dei
processi e promuovere un ambiente di lavoro positivo e produttivo.
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5. Formazione del Personale

Offriamo programmi di formazione specifici per il personale delle
strutture socio-assistenziali e sanitarie, finalizzati a migliorare le
competenze professionali e garantire un alto livello di assistenza.
Formazione obbligatoria per le strutture accreditate cosi come previsto
dalla vigente normativa regionale.

Obiettivi: Formare il personale su temi chiave come la cura degli
anziani, la gestione delle emergenze e la qualita del servizio,
promuovendo una cultura della formazione continua.

6. Qualita e Certificazioni

Supportiamo le strutture nell'ottenimento di certificazioni di qualita
come 1SO 9001, garantendo il miglioramento continuo dei servizi
offerti.

Obiettivi: Migliorare la qualita dei servizi, aumentare la soddisfazione
degli utenti e ottenere riconoscimenti che attestino I'eccellenza
operativa.






TUrismo

RCS Consulting offre una gamma completa di servizi
di consulenza specializzata per il settore turistico, supportando I'awio,
la gestione e lo sviluppo di strutture turistiche. Il nostro obiettivo e
aiutare le aziende del settore a migliorare la loro competitivita,
ottimizzare i processi e aumentare la qualita dei servizi offerti.

Servizi per il Turismo Offerti

1. Consulenza per Strutture Ricettive
Forniamo supporto per I'awio e la gestione di alberghi, case vacanza e
altre strutture ricettive, offrendo consulenze personalizzate per
migliorare |'efficienza operativa e la qualita del servizio.

. Obiettivi: Aiutare le strutture ricettive a ottimizzare le loro operazioni,
aumentare la soddisfazione dei clienti e migliorare la redditivita.

2. Analisi di Mercato e Posizionamento
Conduciamo studi di mercato dettagliati per identificare le opportunita
di crescita e sviluppare strategie di posizionamento efficaci, basate
sulle tendenze del settore e sul comportamento dei consumatori.

. Obiettivi: Identificare i segmenti di mercato piu promettenti,
sviluppare strategie di marketing mirate e migliorare la competitivita
delle strutture turistiche.




3. Marketing e Comunicazione

Offriamo consulenza per la creazione e implementazione di piani di
marketing e comunicazione, utilizzando strumenti digitali e tradizionali
per raggiungere il pubblico target.

Obiettivi: Aumentare la visibilita delle strutture turistiche, attrarre nuovi
clienti e fidelizzare quelli esistenti attraverso strategie di marketing
efficaci.

4. Gestione della Qualita

Supportiamo le strutture turistiche nell'implementazione di sistemi di
gestione della qualita, con l'obiettivo di migliorare i processi interni e
garantire un servizio di alto livello.

Obiettivi: Assicurare elevati standard di qualita, migliorare la
soddisfazione dei clienti e ottenere certificazioni riconosciute.

5. Formazione del Personale

Offriamo programmi di formazione specifici per il settore turistico,
finalizzati a sviluppare le competenze del personale e migliorare la
qualita del servizio.

Obiettivi: Formare il personale su aspetti chiave della gestione turistica,
migliorare l'accoglienza e il servizio clienti, e promuovere una cultura
aziendale orientata alla qualita.
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Ambiente

RCS Consulting fornisce consulenze ambientali
specializzate per aiutare le aziende a gestire le loro responsabilita
ecologiche, ridurre I'impatto ambientale delle loro attivita e
conformarsi alle normative vigenti. La nostra offerta include una
gamma completa di servizi progettati per supportare le organizzazioni
nell'implementazione di strategie sostenibili e nella gestione dei rifiuti.

Servizi Ambientali Offerti

1. Consulenza Ambientale

Offriamo consulenze dettagliate per garantire la conformita alle
normative ambientali, includendo audit di conformita legislativa e
valutazione degli impatti ambientali.

Obiettivi: Assicurare il rispetto delle leggi ambientali, ridurre I'impatto
ecologico e promuovere pratiche sostenibili.

2. Certificazioni Ambientali

Assistiamo le aziende nell'ottenimento di certificazioni ISO 14001 e
EMAS, dimostrando l'impegno verso la gestione ambientale e la
sostenibilita.

Obiettivi: Ottenere riconoscimenti internazionali per la gestione
ambientale, migliorare la reputazione aziendale e incrementare
I'efficienza operativa.
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3. Gestione dei Rifiuti

Forniamo consulenze sulla gestione, classificazione e smaltimento dei
rifiuti, inclusa la gestione della tassa sui rifiuti (TARSU).

Obiettivi: Ottimizzare la gestione dei rifiuti, garantire la conformita
normativa e ridurre i costi di smaltimento.

4. Progetti di Sostenibilita

Sviluppiamo strategie aziendali per la sostenibilita ambientale, incluse
soluzioni per il risparmio energetico, la riduzione delle emissioni e I'uso
efficiente delle risorse.

Obiettivi: Promuovere la sostenibilita, ridurre I'impatto ambientale e
migliorare |'efficienza energetica

5. Formazione Ambientale

Offriamo corsi di formazione per sensibilizzare il personale aziendale
sulle tematiche ambientali e sulle migliori pratiche di gestione
ecologica.

Obiettivi: Aumentare la consapevolezza ambientale, formare il
personale su pratiche sostenibili e migliorare la gestione ambientale
interna.
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Forestale

RCS Consulting offre una gamma completa di servizi

di consulenza per la gestione forestale e la catena di
custodia, aiutando le aziende a implementare pratiche sostenibili e a
ottenere certificazioni riconosciute a livello internazionale. La nostra
esperienza nel settore forestale ci permette di supportare le
organizzazioni nella gestione responsabile delle risorse forestali,
contribuendo alla conservazione dell'ambiente e al rispetto delle
normative vigenti.

Servizi Forestali Offerti

1. Gestione Forestale Sostenibile

Offriamo consulenza per la gestione sostenibile delle risorse forestali,
includendo la pianificazione delle attivita forestali e I'implementazione
di pratiche ecologiche.

Obiettivi: Promuovere la sostenibilita nella gestione delle risorse
forestali, assicurare la conservazione degli ecosistemi e garantire I'uso
responsabile delle foreste.

2. Certificazione Forestale

Supportiamo le aziende nell'ottenimento di certificazioni forestali
riconosciute a livello internazionale, come FSC (Forest Stewardship
Council) e PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification).

Obiettivi: Dimostrare I'impegno verso la gestione responsabile delle
foreste, migliorare la reputazione aziendale e accrescere la fiducia dei
clienti.



3. Catena di Custodia (CoC)

Forniamo assistenza nella tracciabilita dei prodotti forestali lungo tutta
la catena di custodia, garantendo che i materiali certificati siano
correttamente identificati e separati.

Obiettivi: Assicurare la trasparenza e la tracciabilita dei prodotti
forestali, garantire il rispetto degli standard di certificazione e
promuovere la fiducia dei consumatori.

4. Valutazione e Monitoraggio Ambientale

Eseguiamo valutazioni ambientali per monitorare lo stato delle risorse
forestali e I'impatto delle attivita forestali sull'ecosistema.

Obiettivi: Monitorare la salute delle foreste, identificare aree di
miglioramento e garantire la sostenibilita delle pratiche forestali.

5. Formazione e Sensibilizzazione

Offriamo corsi di formazione e workshop per il personale aziendale,
finalizzati a sensibilizzare e informare sulle migliori pratiche di
gestione forestale e sulla conformita agli standard di certificazione.
Obiettivi: Aumentare la consapevolezza del personale riguardo alla
gestione sostenibile delle foreste, migliorare le competenze tecniche e
promuovere una cultura aziendale responsabile.
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Desideriamo esprimere la nostra sincera
gratitudine a tutti coloro che hanno reso
possibile il nostro viaggio di successo. In
primo luogo, ringraziamo i nostri clienti per la
fiducia che ci hanno accordato in oltre
venticinque anni di attivita e per averci
permesso di affiancarli nelle loro sfide
aziendali. La vostra fiducia e collaborazione
sono stati fondamentali per il nostro continuo
miglioramento e innovazione.

Un ringraziamento speciale va al nostro team
di esperti, il cui impegno, dedizione e
professionalita hanno reso RCS Consulting un
partner affidabile e competente.

La vostra passione e competenza sono la forza
trainante del nostro successo.

Ringraziamo anche | nostri partner e
collaboratori esterni per il loro supporto e per
la preziosa sinergia che ci ha permesso di
offrire servizi di alta qualita e soluzioni
innovative. La vostra collaborazione ci ha
aiutato a crescere e a sviluppare nuove
opportunita.



Infine, ringraziamo tutte le persone che
hanno contribuito al nostro percorso, dalle
famiglie dei nostri dipendenti che ci
sostengono costantemente, ai fornitori che ci
garantiscono prodotti e servizi di qualita a
tutti coloro che usufruiscono dei prodotti e
servizi dei nostri clienti.

I nostro impegno verso l'eccellenza continua,
e siamo entusiasti di affrontare nuove sfide
insieme a voi. Grazie a tutti per essere parte
della famiglia RCS Consulting e per aver reso
possibile il nostro successo.

SULT

ING.
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